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1. INTRODUCCION

La Coordinacion de Control Interno del Departamento Administrativo de Transito y
Transporte de Villa del Rosario DATRANS en aras de fortalecer el trabajo institucional,
de dar un marco de referencia para el buen gobierno, ha verificado el respectivo
cumplimiento del quehacer publico, de acuerdo a lo definido con respecto a las directrices
y los mecanismos basicos para la realizacién de una administracion clara, “Transparente”
de cara a la comunidad y de conformidad al marco legal aplicable a la gestion publica.

La adopcidén del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano 2023. En materia de lucha
contra la corrupcién, con el propésito de orientar la gestion hacia la eficiencia y
transparencia; y dotar de mas herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho a
controlar la gestidn que realice la Entidad.

La Coordinacion de control interno de Control Interno realizé el respectivo seguimiento a
las estrategias instauradas por la Administracion, conforme a los procesos
institucionales, con la institucionalizacion de la ley 1474 de 2011.

Cabe sefialar que el Departamento Administrativo de Transito y Transporte de Villa del
Rosario DATRANS ha disefado estrategias que permiten hacer un control preventivo,
proactivo y participativo, apoyado en la pedagogia, que contribuye de manera
significativa en el uso de los recursos de la entidad.

» LaAlta Direccion tiene definida y promulgada en su pagina web para conocimiento
de la comunidad en general.

» Los funcionarios tienen conocimiento y conciencia de la aplicacion de los valores
Eticos Instituciones en miras de brindar un mejor servicio a la poblacion.
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1.1 SEGUIMIENTO ELEMENTOS CORPORATIVOS
ESTRATEGICOS

El Departamento Administrativo de Transito y Transporte de Villa del Rosario DATRANS,
cuenta con su Misién y Vision

MISION

En el Departamento Administrativo de Transito y Transporte de Villa del Rosario
DATRANS, tiene como mision garantizar la organizacion del flujo vehicular, peatonal y
controlar el cumplimiento de las normas de transito, en la Jurisdiccion del Municipio de
Villa del Rosario, prestar eficiente, efectiva y eficazmente el servicio de informacion y
suministro de los derechos de transito a la ciudadania en general.

VISION

Para el afio 2027 el Departamento Administrativo de Transito y Transporte de Villa del
Rosario DATRANS, sera la entidad lider a nivel departamental en garantizar que Villa del
Rosario sea el Municipio con el menor indice de accidentes de transito, por medio de la
implementacion del programa de cultura ciudadana en seguridad vial. Igualmente ser
lider en el control del cumplimiento de las normas de transito, por parte de los actores en
la via y prestar de manera eficiente la atencion a los usuarios de los diferentes tramites
de transito que estos requieran cumpliendo con los principios de justicia, equidad y
transparencia.
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2. VALORES CORPORATIVOS DE DATRANS

* Honestidad
+  Compromiso

« Justicia

+ Diligencia

* Respeto

+ Calidad

» Competitividad
« FEtica

* Lealtad

* Responsabilidad

3. FUNDAMENTO LEGAL

En el Departamento Administrativo de Transito y Transporte de Villa del Rosario
DATRANS, se elaboré el correspondiente Plan Anticorrupcién y se propende por cumplir
con la implementacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano obedeciendo
a las siguientes normas legales:

» Constitucion Politica de Colombia.

+ Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

* Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

* Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

* Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion publica y
se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa).

* Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion Publica).

* Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 8o (Accidn de Repeticion).

+ Ley 734 de 2002 (Codigo Unico Disciplinario).

* Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

+ Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion con
Recursos Publicos).

* Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cdodigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo).
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* Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica).

» Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y
decreto ley 770 de 2005).

* Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacién y la
Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

*  Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el Marco
de la Politica de Contratacion Publica.

+ Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica).

4. SEGUIMIENTO EN RELACION CON EL OBJETIVO Y ALCANCE.

Se adoptd el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano estableciéndose las
Estrategias encaminadas a la Lucha Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Se
elaboré el Mapa de Riesgos de Corrupcion. Con los siguientes Objetivos General y
especificos

OBJETIVO GENERAL Desarrollar una estrategia y definir acciones que permitan
implementar estandares de transparencia y lucha contra la corrupcion y atencion al
ciudadano conforme a lo establecido en la normatividad vigente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

»  Cumplir con las acciones programadas y los lineamientos que se emitan teniendo

en cuenta los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano:

1. Gestion del Riesgo de Corrupciéon — Mapa de Riesgos de Corrupcion.

2. Racionalizacién de tramites

3. Rendicion de Cuentas.

4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

5. Mecanismos para la transparencia y el Acceso a la Informacién e Iniciativas
Adicionales a través de la reduccion de costos, documentos, tiempos
procesos a los grupos de valor.

+  Optimizar los recursos fisicos y tecnologicos con el fin de entregar informacion
clara y sencilla entre los servidores publicos y los grupos de valor.
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* Fortalecer la pagina web con el fin de publicar informacién de calidad, en lenguaje
comprensible, accesible a la ciudadania en general.

* Fortalecer canales de atencion para garantizar un 6ptimo servicio a los grupos de
valor.

ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidas en el PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO, deberan ser aplicadas por las dependencias del
Departamento Administrativo de Transito y Transporte de Villa del Rosario DATRANS.

En el plan adoptado se establecieron los componentes que a continuacion se detalla:

5. COMPONENTES DEL PLAN.

5.1 Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de corrupcion

Gestidn del Riesgo de Corrupciéon — Mapa de Riesgos de Corrupcion: Herramienta que
le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores
de corrupcién, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos
posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas
orientadas a controlarlos.

Con el objetivo de desarrollar una estrategia y definir acciones que permitan implementar
estandares de transparencia y lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano
conforme a lo establecido en la normatividad vigente, el Departamento Administrativo de
Transito y Transporte de Villa del Rosario DATRANS, ha venido trabajando en la
articulacion del mapa de riesgos de corrupcion, ha tratado de articular su Politica de
Administracion de Riesgos para establecer el compromiso de la alta direccién en cuanto
a la gestion para prevenir los actos de corrupcion en los procesos de la organizacion.

5.1.1. Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion
El Departamento Administrativo de Transito y Transporte de Villa del Rosario DATRANS,

esta en permanente lucha y cero tolerancias contra la corrupcidn, generando acciones
necesarias que conlleven a reducir la probabilidad de ocurrencia del riesgo o a mitigar el
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impacto de la vulnerabilidad, frente a eventos que puedan obstruir en el cumplimiento de
la Misidn de la entidad y en el logro de sus objetivos institucionales, asi mismo en el
desempenio de sus funcionarios.

5.1.2 Matriz de Riesgos de Corrupcién

La matriz de riesgos de corrupcion, con sus respectivas medidas de mitigacion vy
seguimiento.

Los objetivos que se espeta lograr con la implementacion de la politica de administracion
de riesgos de corrupcién son:

e Gestionar los riesgos de corrupcion procurando que no se materialicen.
e Generar compromiso Yy cultura frente a la lucha ante las practicas corruptas.

5.2. Racionalizacion de tramites

Facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracién publica, y les permite a las
entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

El Departamento Administrativo de Transito y Transporte de Villa del Rosario DATRANS,
realiza mesas de trabajo para identificar los tramites y otros procedimientos
administrativos, con el fin de realizar un inventario de tramites y poder racionalizarlos.

5.2.1. Procesos Internos de Comunicacion

Con el fin de hacer mas eficiente la atencion al ciudadano a la hora de
hacer un tramite o solicitar informacién en el Departamento Administrativo
de Transito y Transporte de Villa del Rosario DATRANS, se esta
trabajando en el proceso de modernizacién tecnoldogica con la
dinamizacion de los correos electronicos y flujo de la informacién fidedigna
y oportuna orientada a promover la intercomunicacion entre las
dependencias de DATRANS con el fin de optimizar el flujo de informacion
dirigida a la ciudadania a través de los diferentes medios y canales de
informacion.
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5.2.2 Fomento de Buenas Practicas, Relacionadas con la Conducta del Servidor
Publico.

El Departamento Administrativo de Transito y Transporte de Villa del
Rosario DATRANS, programa capacitaciones para que los servidores de
la entidad tomen conciencia y presten un servicio optimo en atencion y
calidad del servicio superando las expectativas de la ciudadania, por lo
anterior se esta implementando el Plan Institucional de Formacion y
capacitaciones en pro de alcanzar el mejoramiento continuo y mejora del
clima organizacional de DATRANS.

5.2.3 Caracteristicas de los Tramites Establecidos por la Entidad.

e Agiles y sencillos

o Estandarizar los requisitos exigidos para cada tramite evitando la
duplicidad.

e Eliminar requisitos innecesarios.
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Plan
Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

y Atencién al Ci

Subcomponentes / Procesos
Observacion

Actividades

28/09/2023

29/12/2023

Meta o Producto Responsable Fecha Programada

Act.Programas Act.Cumplidas % de Avance Observacién

Act.Programas Act.Cumplidas % de Avance

Establecer las Politicas de{ ~ Politica de
Politica de Administracién del Riesgd 1 | Administracion de Riesgo|  Riesgos Planeacion || TRIMESTRE 2023 1 1 100% 1 1 100%
de la Entidad
Construccion del Mapa de Riesgos Identificacion de Riesgos Riesgos Planeacién y/o
de de Corrupcion Identificados | Responsables o
Corrupcién 1 N | TRIMESTRE 2023 1 1 100% 1 1 100%
Valoracion de Riesgos de Riesgos Planeacion y/o
Corrupcion Valorados | Responsables
2 d6 Procesos | TRIMESTRE 2023 1 1 100% 1 1 100%
Elaboracion de la Matrizdel ~ Matriz de Planeacion y/o
3 Riesgos por procesos Riesgos Responsables | TRIMESTRE 2023 1 1 100% 1 1 100%
de Procesos
Monitorio y revision Realizar seguimiento o
monitoreo mensualmente
por parte de los Duefios Planeacién ylo
1 ¥ Clechoneaiieslialon Monitoreos | Responsables IITRIMESTRE 1 1 100% 1 1 100%
procesos para N 2023
garantizar el
cumplimiento de los
mismos.
Seguimiento Realizar auditoria interna
para verificar el Planeacion ylo
cumplimiento de las Auditoria Il TRIMESTRE
" | acciones establecidas en|  Reaiizada | ResPonsavies 2023 ! ! 100% ! ! 100%
el mapa de riesgo @ Frocesos
Anticorrupcion

Plan AnTCOTTUPGIGN y ALencion &l CIudagano
Trémi

Componente 2:

Seguimientos

Seguimientos

PLANEACION DE LA DE RACIONALIZACION
No Nombre del Tramite, d Siuacion Actual |Descripcion de la Mejora a Realizar al Tramite, Proceso|  Beneficio al Ciudadano y/o Entidad. Dependencia Responsable. Tnioo Reaizacion
o Procedimiento. adimmiaa Fin daimm/aa]
Disminucion del tiempo de respuesta de | Se dara respuesta de fondo al ciudadano en un | Se da respuesta segun a | Se disminuira el 1po de respuesta de fas quefas en
témmino no mayor a ey do una major
1 Quejas opotunidad de a enirega del esulado Oportunidad enla respuesta de fas Quejas Segin corresponda 0210512023 0911212023
final de las mismas
[os derechos de peticion
Disminucion del tiempo de respuesta e _ L0 Cerechos de peiion sean rparticos segn| digdos alresponsable de
ar respuesta y asl evitando "
A . o st netrlezaa o subrecidncompolnta quin 80GOS Y S St o irecionad s drechos de patkionesseginu | Oporturcad o a respuestade 8 Darecs | ozeprinvetuay prosanil | 02052023 TS
ciciones tendr del naturaleza a las dependencias competentes de Peliciones
P témino legal
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano | \ ‘ |
Componente: Rendicion de Cuentas | 30/08/2023 ‘ ‘ 29/12/2023 |
Subcomponentes / Procesos ividades Meta o Producto Responsable  Fecha Prc Act.Progr Act.Cumplidas % de Avance Observacion  Act.Progr Act.Cumplidas % de Avance observacion
Informacién de calidad y en lenguaje Consolidar un Se revisa Se revisa
comprensible informe de informe informe
gestion para la enviado a la enviado a la
rendicion de i i ini i
cuentas a la Informe de municipal municipal
1| ciudadania con Gestion Asesor 1Y Il SEMESTRE 1 1 100% para la 1 1 100%  |parala
un lenguaje respectiva respectiva
sencillo y claro. rendicion de rendicion de
cuentas. cuentas.
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Lineamientos de

Se publicara en la pagina Web la
1 | Informacion requerida por la ley y

Producto
Publicacion de
la Estructura
Organizacional.

Asesor

Se verifica que
publicaron los
acuerdos

referentes  a
modificaciones

Incentivos para motivar la cultura de Realizar acciones La La
la de divulgacién y ladministracior administracior
rendicion y peticion de cuentas promocién de la Gestién municipal se municipal se
Rendicion de N Estratégica - encarga de encarga de
Cuentas dela |Promocion dela £orioye imiento las las
1 | Entidad a traveq Audiencia o 1Y Il SEMESTRE 1 1 100% |respectivas 1 1 100%  |respectivas
de medios de Publica Participacion transmisiones transmisiones
comunicacion Ciudadana y DATRANS y DATRANS
masivos replica. replica.
Talento Humano Se establecera en el PIC una Se realiza Se realiza
Capacitacién en temas relacionados en| capacitacion con capacitacion con
1 Sa'e"zm a';"i)‘:.ada;”lpaéa"zsd Capacitacion HTa‘e"m 1Y Il SEMESTRE 1 1 100%  [acompaiiamient 1 1 100%  |acompafiamient
ervidores Publico de la Entida umano de la ESAP. de la ESAP.
Plan Anti ion y Atencion al Ci imi imi |
C I paralaTi ia y Acceso a la 30/08/2023 29/12/2023 |
Subcomponentes / Procesos Actividades Meta o|Responsable |Fecha Programadal Act.Programas |Act.Cumplidas |% de Avance |Observacion Act.Programas |Act.Cumplidas |% de Avance |Observacion

Debido a ung
actualizacion en|
la web se esta 3
la espera deg

cargar
novedades.

la

'sus manuales.

Transparencia Activa h II SEMESTRE 1 1 100% |en funciones y 1 1 100%
toda aquella que sirva para tener planta de
informado a la ciudadania personal.
Elaboracién los Instrumentos Se da inicio con la elaboracién de Se realiza Se socializa en
de Gestién de la los manuales de procesos y lacompafiamient icomités técnicos
Informacion procedimientos de cada area. y asesoria a las cada borrador de
Formatos guias| ~ Control reas que lo manual para
Interno de N realizar las
1 Gontio Il SEMESTRE 1 1 100%  |requieran para 1 1 100% |respectivas
estion y iiniciar con la i
planeacion elaboracion de

|y correcciones.

7. CONCLUSION GENERAL DEL SEGUIMIENTO

El Departamento Administrativo de transito y Transporte de Villa del Rosario DATRANS,
cuenta con la respectiva Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y
acciones para su manejo. Lo anterior, de conformidad como lo plasmaron en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, el Departamento Administrativo de transito y
Transporte de Villa del Rosario DATRANS, ha establecido los criterios contenidos en la
Ley 1474 de 2011 referente a la elaboracién e implementacion de un Plan de Manejo de

riesgos.

Se viene manejando por parte de la oficina de Planeacién el manejo de gestiéon del riesgo
y demas factores que afectan al componente del seguimiento del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, donde sobresale la Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de
Riesgos de Corrupcion. Se estan realizando los monitoreos mensuales mediante comités
para la revisién de manuales y demas procesos pendientes por definir para de esta forma
poder realizar la respectiva aprobacion de los mismos.
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Es importante tener en cuenta que hasta no tener un total del 100% de manuales de
procesos y procedimientos aprobados no se podra dar inicio a las auditorias dado que
es indispensable tener este manual como punto de partida para la verificacion.

Se resalta la disposicion del maximo directivo de la entidad en procura de impartir las
instrucciones precisas a los Duefios y Responsables de procesos para cumplir con el
Plan, a través de su equipo de planeacion y apoyo de Control Interno de Gestion. A fin
de generar un ambiente de confianza y credibilidad en la comunidad, el Departamento
Administrativo de Transito y Transporte de Villa del Rosario DATRANS, rinde cuentas a
la Sociedad y a los servidores publicos de la Entidad a través de los respectivos informes
presentados en la rendicion de cuentas.

Finalmente, se proponen capacitaciones en temas de Transparencia para fortalecer el
ejercicio ético y eficiente.

DIANA MILENA REYES YANEZ
Profesional Universitario



