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PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Los principios y valores esenciales que guian nuestra conducta como personas y como
servidores publicos se deben materializar y fortalecer en cada acto diario, de tal manera
gue a partir del compromiso individual contribuyamos a la formacién de un mejor pais, del
cual nos sintamos orgullosos, cabe resaltar que es en los momentos dificiles o criticos, que
los valores sacan adelante a las personas y a las empresas.

Los principios y valores esenciales que iluminan el camino de los servidores publicos del
Departamento Administrativo de Transporte y Transito de Villa de Rosario son los
siguientes:

a) COMPROMISO: realizamos nuestros actos orientados por la preocupacion constante de
cumplir las funciones mas alla de las normas escritas. Damos lo mejor de nosotros mismos
para el cumplimiento de la mision institucional.

b) EXCELENCIA: trabajamos en funcion permanente del mejoramiento continuo en la
prestacion de nuestros servicios con vocacion y entrega para superar las expectativas de
nuestros usuarios externos e internos.

¢) TRANSPARENCIA: establecemos relaciones libres de cualquier componenda o
suspicacia. No decimos ni pedimos en privado lo que no podamos decir ni pedir en puablico
y nuestra gestion esta a disposicion del escrutinio publico. Actuamos por encima de
nuestros intereses particulares.

OBJETIVO GENERAL

Brindar a los usuarios de los servicios del Departamento Administrativo de Transportes y
Transito de Villa del Rosario, una herramienta que garantice confianza, eficacia y las
condiciones necesarias para realizar los tramites, promoviendo el ejercicio del control
ciudadano, la transparencia en las actuaciones de los servidores publicos, fortaleciendo las
herramientas para la atenciéon y solucién de las peticiones, quejas y reclamos de la
ciudadania.

ESTRATEGIAS DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Acorde con lo anterior y a lo sefialado en la Constitucién Politica de Colombia, las leyes y
Decretos que regulan las actividades, competencias, obligaciones, responsabilidades de la
entidad, de sus funcionarios y en especial, el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011),
buscaran desarrollar los siguientes ejes centrales en el Departamento Administrativo de
Transportes y Transito de Villa del Rosario.
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COMPONENTE No. 1: ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones
en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacién democratica”, la
rendicién de cuentas es “... un proceso... mediante el cual las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control”’; es también una expresion de control social, que
comprende acciones de peticién de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacion
que busca la transparencia de la gestién de la administracion, para lograr el cumplimiento
de los principios de Buen Gobierno.(Tomado: Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano).
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PUBLICACION : 30 DE ENERO DE 2024

ANEXO 1

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar una estrategia y definir acciones que permitan
implementar estandares de transparencia

Cumplir con las acciones programadas y los lineamientos que se emitan teniendo en cuenta
los componentes del plan 6n y atencion al ci : 1 Gestion del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion ; 2 Racionalizacion de tramites ;3 Rendicion

de cuentas; 4 Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano;5 Mecanismos para la
transparencia y el acceso a la 6n e iniciativas adicionales a través de la reduccio
de costos, documentos, tiempos, procesos a los grupos de valor. -Optimizar los recursos
tecnologicos con el fin de entregar informacion clara y sencilla entre los servidores publicos
y los grupos de valor. -Fortalecer la pagina web con el fin de publicar informacién de
calidad , en lenguaje comprensible accesible a la_ ciudadania en general. - Fortalecer los
canales de atenci6n para garantizar un 6ptimo senvicio a los grupos de valor.

establecidos por la ley

fiesgos de corrupcion en los

plazos establecidos por la
ley.

riesgos seguimiento al
mapa de riesgos de
corrupcion

30 de diciembre de
2024

30 de diciembre de
2024

realizados gestion

Meta o producto Indicador Responsable Fecha inicio Fecha final AVANCE OBSERVACION
Actualizar la politica de ~ En esta vigencia se cumpli6 con la
Politica de gestion integral Socializacion de la politica y mapa de riesgos de la
e At litica institucional de | Politica revisada y Director general
Administracion de | administracin de riesgos [ PO 01 de marzo 2024 | 31 de marzo de 2024 [ 100%
imteacion e | administracion de fieedos 1L todo of personal | actuazaca DATRANS o | vigencia 2023y se esperala
actualizacion de los mismos de
en la Ley 2195 de 2022. vinculado DATRANS
acuerdo al nuevo manual de
procesos y procedimientos
. elaborado en la vigencia 2024
Riesgos de corrupcion E'ahma‘;:‘c';‘?pacd:n"“g“ Mapisre "E:g:s de i:‘:'::‘;";; ZE' CD""DL‘ST;"“ de 2 de abril 2024 30 de junio de 2024 100% debido al cambio en la planta de
rrupel Tupct P: lesgos gesti personal y que esta para adoptarse
en el 2025
Construccion del mapa| Publicar en la la pagina Divigacion del Control intermno de Se publicé con los planes
de riesgos de Web el mapa de riesgos de [ Publicacion pagina web i :de Tesg0s estion 02 de julio de 2024 | 15 de julio de 2024 100% institucionales en enero 2024 de
corrupcien corrupcién. P 9 g acuerdo a la norma
Se realizd una capacitacion al
?wlgar el maza (:e rlelsgoz Pdrc‘ceso dedsoclahzac;on personal administrativo, operativo de
Consulta y diwilgacion | 9¢ cormupeion de la enfidad | del mapa de nesgos de | - yjapa de riesgos Talento humano [ 015 de junio de 2024 | 30 de julio de 2024 100%
v diwlg atraves de capacitacién a | corrupcion DATRANS en P < ! ! a planta de personal con el apoyo
los funcionarios un 100% de la Subdireccion de Control
Interno Disciplinario
Autoevaluar cada cuatro Se realizo el seguimiento y se
actualizo el plan de acuerdo al
meses e'f’Ef”":‘m "El la Mapa de riesgos de Monitoreo 30 de abril de 2024; |30 de abril de 2024; P T
Monitoreo y revision | mammon ef uada por ZS corrupci6n con su P Control interno de | 30 de agosto de 2024; |30 de agosto de 2024; 0% nhuevo manual de procesos y
y p’°°esgs 2 I‘_’s "359“_5 ® | seguimiento e informe en | "€2!1zado ";""l oreo gestion 30 de diciembre de |30 de diciembre de o procedimientos elaborado en la
corrupcién,aplicando ajustes pagina web programado *100 2024 2024 vigencia 2024 debido al cambio en
en el mapa,en caso que se
requieran la planta de personal y que esta
para adoptarse en el 2025
Realizar seguimiento al plan| informes de avance 31 de abril de 2024; 31 de abril de 2024; Se realizo seguimiento al plan pero
" g h Control interno de | 30 de agosto de 2024; |30 de agosto de 2024; al final de vigencia de acuerdo a la
anticorrupcion y atencién al | - cuatrimestralmente del Informe de avance ~ 100% -
ciudadano gestion 30 de diciembre de 30 de diciembre de actualizacion en el Manual de
2024 2024 procesos y procedimientos
Seguimiento Autoevaluar el mapa de Se realizo el seguimiento y se
riesgos cuatrimestralmente ,| Informe de medicion de ) actualizo el plan de acuerdo al
elaborar el informe de cumplimiento a la 29 de abril de 2024; 29 de abril de 2024; nuevo manual de procesos
evaluacién al mapa de ejecucion del mapa de Seguimientos Control interno de | 30 de agosto de 2024; | 30 de agosto de 2024; 70% P Y

procedimientos elaborado en la
vigencia 2024 debido al cambio en
la planta de personal y que esta
para adoptarse en el 2025
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COMPONENTE No. 2: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS
CONCRETAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS.

Para el tratamiento de los riesgos de la entidad busca medir el riesgo inherente. Es decir,
determinar la probabilidad de materializacion del riesgo y sus consecuencias o impacto ,
con el fin de establecer la zona de riesgo inicial. Datrans en su componente ha realizado
las siguientes acciones:
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PUBLICACION : 30 DE ENERO DE 2024
ANEXO 2
Subcomponentes Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha inicio Fecha final AVANCE OBSERVACION
Iventario de trémit Documento Subdirector d Se realizo la actualizacion de
nventario de tramites y actualizado de los ubdirector de 01 de marzo 2024 | 31 de marzo de 2024 100% acuerdo a lo establecido por el
Servcios £ Especies venales . N
tramites Ministerio de Transporte
Actualizar los tramites u i ! .
otros procedimientos | Mantener actualizado a todo el Namero de Se realizo una capacitacion al
administrativos (OPAs) 5:;‘:22:6““";:‘32(;?;2 I? Capacnac'ones/ . de personal administrativo,
pre ) ) )
- = " ; 1 de abril 2024 30 de abril de 2024 9
prestacion de senicios acorde nimero de Especies venales  aon © abril de 100% operativo de la plgma ‘?'e
ala legislacién vigente capacitaciones personal y alos funcionarios de
relacionada con el tema realizadas atencion al ptiblico de la ETTV
Identificacion y . | ali bai
priorizacién de tramites C’ara.cterlzar 0S - i ; Se actualizarony se tra ajaron
_ tramites u OPAs Ficha de trémites u OPAS Tramites u OPAS Subdirector de o1 46 fobrero de 2024 31 de marzo de 2024 60% de manera presencial en el
identificados en caso caracterizados Especies \enales sistema RUNT y queda para
de presentarse desarrollar en el 2025
Cargar los nuevos tramites Se dio inicio al cargue de dos
en el sistema unico de Tramites Subdirector de tramites en la pagina web para
informacion de tramites Tramites i ) i ami Especies venales 01 de marzo 2024 | 28 de febrero de 2024 70% pago en linea a partir del mes de|
SUIT al igual que las sur mayo y queda para desarrollar
OPAs enel 2025
Se implemento el punto donde
Implementar la ventanilla dica se viene recibiendo toda la
" Il uni - . .
Interoperabilidad [ UP1°2c0n de la ventanilla virtual para tramites y Ventalla nica pirector general |, e enero de 2024 | 28 de febrero de 2024 90% correspondencia de la entidad y
Unica para tramites senicios implementada DATRANS donde se hace el reparto a las
areas responsables de dar
respuesta
WWW Autopista Internacional, Cra. 7 #10-40, Cra. 7, Villa del Rosario,
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COMPONENTE No. 3: ESTRATEGIAS ANTITRAMITES (RACIONALIZACION DE
TRAMITES)

La Politica de Racionalizacién de Tramites del Gobierno nacional liderada por la Funcion
Publica, busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la
administracion publica, por lo que la entidad ha implementado las siguientes acciones
normativas, administrativas o tecnolégicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes.
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e Meta o producto Indicador Responsable Fecha inicio Fecha final AVANCE OBSERVACION
X ] Nimero de planes
Publi I b | -
ublicar e? a paglna \web los Plane§ rgallzados y realizados/nimero de Control In(grno de 02 de enero 2024 30 de junio de 2024 100%
planes institucionales y publicados lanes publicados Gestion L R
estrategicos de acuerdo con el planes p Se realiz0 la publicacion en
ambito de aplicacion del enero de acuerdo a lo
modelo intengrado de i
9 i Nimero de contratos establecido por la norma
planeacion y Numero de contratos . A i
h realizados/nimero de Area Juridica 2 de enero 2024 31 de diciembre 2024 100%
gestion, publicados
contratos publicados
15 de abril de 2024; 15 de abril de 2024;
Informacion de calidad| Pu.bllcar I(.)s estados Estados .ﬁnanc\eros Esla?dos financieros Contador pablico 15 de julio de 2024; 15 de julio de 2024; 100% Se realizo de forma trimestral
en lenguaje financieros trimestralmente publicados publicados 15 de octubre de 2024, | 15 de octubre de 2024, de acuerdo a la norma
Y 30 de diciembre de 2024 | 30 de diciembre de 2024
comprensible
" . . 15 de abril de 2024; 15 de abril de 2024;
Publicar | ion ! ! "
i _Ub ca a:JeC'flc o 'd ' Publicacion de la Ejecucion presupuestal | (oo 15 de julio de 2024; 15 de julio de 2024; 100% Se realizaron de acuerdo a la
adiciones o re ucc'qnes _e ejecucion presupuestal publicados p 15 de octubre de 2024, | 15 de octubre de 2024, © normatividad vigente
presupuesto de la vigencia 30 de diciembre de 2024 | 30 de diciembre de 2024
Publicar en pagina web y redes Publicacién de los Namero de éclmdades Control Int d Se publican las actividades
sociales los eventos i i o imero de on 'g "l_e,mo e 02 de enero 2024 31 de diciembre 2024 100% p
por la entidad DATRANS realizadas activdades estion que se van desarrollando
publicadas
Se realizaron actividades con
lar el pl la comunidad para realizar
F.O.rm“ a,r © .pan de I, rendiciones de cuentas y se
participacion ciudadana y Plan de participacion plan de participacién particpd en la rendicion de
apoyar la ejecucion del plan de ciudadana : . Director general
: PR 01 de febr de 2024 30 de de 2024 % icipit i
participacién ciudadana 2024 | elaborado,aprobado y mud:dani/alclzl:j\ndades DATRANS @ febrero de € mayo de 100% cuentas del municipio al final
Dialogo de doble via|  junto con la rendicién de publicado esarrofadas de la vigencia 2024 y se
con la cuentas realiza el informe trimestral al
ciudadania y sus concejo municipal y se carga
organizaciones en la pagina web
P”hl;sa' o t‘a pag:nal Wedh - Control Interno de Se realiza de manera
g;r;u(;rr:‘f)sara:‘;gitsenr:isisf)nede informes publicados informes publicados Gestién 15 de abril de 2024 02 de enero 2024 100% lrimgstral despues de‘rendir
cuentas del Concejo municipal informe al Concejo
Se realizaron actividades con
la comunidad para realizar
Evaluacion y rendiciones de cuentas y se
retroalimentacion a Realizar el informe de informe de Informe de on Director general particpd en la rendicidn de
e N ; 02 de enero 2024 28 de febrero 2024 100% cuentas del municipio al final
la gestion participacion ciudadana 2023 ciudadana 2023 ciudadana DATRANS N N p
institucional d.e la wgenua 2924 yse
realiza el informe trimestral al
concejo municipal y se carga
en la pagina web
WWW. Autopista Internacional, Cra. 7 # 10-40, Cra. 7, Villa del Rosario,
r o.® Norte de Santander
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COMPONENTE No. 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Este componente da la importancia debida a la atencién al ciudadano, ya que lo pone como
eje central de la administracion publica y alrededor del mismo afianza los componentes
necesarios para que la prestacion del servicio se realice de manera eficiente, brindando
espacios adecuados, informacion oportuna optima atencion, teniendo en cuenta el
compromiso de la Direcciébn General y garantizando los recursos necesarios para el
cumplimiento de las metas frente a este tema.
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ANEXO 3
L Meta o producto Indicador Responsable Fecha inicio Fecha final AVANCE OBSERVACION
Elaborar y publicar la carta Carta de trato digno carta de trato digno Director general o
dES‘f“C‘“fa trato digno al ciudadano publicada publicada DATRANS 02 de marzo de 2024 30 de mayo de 2024 100% Se elabord y esta pendiente
administrativa y .
dirrecionamiento de adopc.lor? con el manual
estratégico de procedimientos de PQRS|
Elaborar la politica de Manual de atencion al Manual de atencion al Director general 5
ciudadano ciudadano ciudadano DATRANS 02 de mayo de 2024 30 de agosto de 2024 100%

Desarrollar actividades de
divulgacion de canales de
atencién a través de ivi Director general 1 de septiembre de 2024 | 30 de octubre de 2024 100% Serealizo la SOCI?hzamon
canales DATRANS por redes sociales
diferentes a medios

electrénicos

Fortalecimiento

Se realizaron

Ntimero de capacitaciones o .
capacitaciones en servicio al

Capacitar a los funcionarios . N
P Y| realizadas/nimero de

Promover la cultura de | contratistas sobre senicio al capacitaciones Talento Humano 2 de junio de 2024 2 de junio de 2024 100% cliente a los funcioanrios
servicio al plblico cliente programadas encargados de atencion al
niblica
Talento Humano Namero de capacitaciones B Se realizo una capacitacion
Numero de

Capacitar a los funcionarios y |  realizadas al personal en al personal administrativo y

N capacitaciones N
contratistas sobre donde Yoo nimero de Talento Humano 30 de junio de 2024 | 30 de agosto de 2024 100% operativo de la planta de
partcipacion ciudadana y  [fortalezcan sus competencias| 22 R personal con el apoyo de la
rendicion de cuentas en materia programadas Subdireccion de Control

de atencion al ciudadano o
Interno Disciplinario

Se realizo el seguimiento y
se actualizo el plan de
acuerdo al nuevo manual de

Informacién de interés para el Informacién de interés L
procesos y procedimientos

Actualizar informacién

Director general
:‘E‘:aig::gae:“’; ;;eg:::'\;::] cludadas‘j)bﬁzxa;\zada y s:tr:;lz:;:a;d:c(;li:ada DATRiNS 02 de marzo de 2024 | 31 de diciembre de 2024 100% elabora‘do enla vig.encia
en la pagina web de datrans en la pagina web 2024 debido al cambio en la
planta de personal y que
esta para adoptarse en el
2025
Relacionamiento  { centraizar en un sistema de
con el ciudadano gestion todas las
quejas, reclamos, so| " Manual de recepcion de Se realizo y actualizaron los
licitudes y denuncias que Manual de recepcién de PQRSDF aprobado y Control Im.ermo de 3 de enero de 2024 28 de febrero de 2024 100% canales de atencion al
ingresan por los canales de PQRSDF publicado Gestion ciudadano
atencion presencial y digital
de la entidad
Iniciar la implementacion de la Plan de trabajo y evidencia de Porcentaje de Director general ) Se elaboro y esta pendiente
estrategia de lenguaje cumplimiento de la 4 de agosto de 2024 | 31 de diciembre de 2024 100% de adopcion con el manual
su desarrollo : 16 DATRANS
claro en Datrans implementacién del plan de procedimientos de PQRS

wWWwW Autopista Internacional, Cra. 7 #10-40, Cra. 7, Villa del Rosario,
1 0® Norte de Santander
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COMPONENTE No: 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A
LA INFORMACION

El componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacién Puablica Nacional recoge los lineamientos para la
garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacién Publica regulado por la Ley
1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede
acceder a la informacién publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de
la ley. En tal sentido la entidad establece acciones encaminadas al fortalecimiento del
derecho de acceso a la informacién publica tanto en la gestién administrativa, como en los

servidores

publicos
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ANEXO 3
Subcomponentes Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha inicio Fecha final AVANCE OBSERVACION
Disefiar y diwlgar
contenido
informativo en redes
sociales y Publicaciones Director general 31 de diciembre de Se realizo de acuerdo a
pagina web sobre Evidencias realizadas realizadas DATRANS 3 de enero de 2024 2024 100% lanorma
tramites, senicios,
Lineamientos actividades y decisiones
Transparencia activa que afecten al publico
Actualizar
permanentemente las | Informacion actualizada cada Namero de Profesional 30 de diciembre de Se realiza
hojas de vida de Vez que se presente una actualizaciones en | uiversitario-Talento |5 de enero de 2024 2024 100% periddicamente de
funcionarios y contratista novedad de personal herramienta SIGEP Il humano acuerdo alanorma
en el SIGEP Il
Socializar y diwlgar los
. . P taje d Se realizo la
Lineamientos cana\E§ de atencion para Ewvidencia de actividades de orcentaje de Director general 31 de diciembre de i N
. . el tramite de PQRS . " colaboradores que 3 de enero de 2024 100% socializacion por redes
Transparencia pasiva diwlgacién desarrolladas . DATRANS 2024 !
(peticiones,quejas, reclam reconocen el buzén sociales
0s y sugerencias )
Se realizo en el primer
trimestre y se suspendid
Actualizar el esquema de Esquema de publicacion Publicaciones . "
. . Director general 31 de diciembre de por el cambio enla
publicacién de informacién actualizado en la realizadas en la DATRANS 3 de enero de 2024 2024 100% t f iadel
en la pagina web pagina web de la entidad pagina web ransterencia de fa
pagian web al ministerio
de las TICS
Se implemento el
proceso de pago de
Informacién de i i
. tos en lineay se
Elaboracion de Registrar la informacion de tramites de la entidad Numero de tramites Subdirector de {mpues
. 3 de enero de 2024 | 30 de mayo de 2024 a
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

o Se reitera la actualizacién, adopcion y socializacion del Manual de Procesos y
Procedimientos de Datrans como principal recomendaciéon con el fin de actualizar el
mapa de riesgos anticorrupciéon que permita identificar los riesgos de corrupcion, para
gue a partir de ahi se pueda realizar el monitoreo a los controles establecidos para los
mismos conforme a lo establecido en la ultima “Guia para la gestion del riesgo de
corrupcién” de la Funcién Publica.

o Se recomienda continuar con las acciones con la comunidad que conlleven al
cumplimiento del componente de mecanismos para la transparencia y el acceso a la
informacion.

o Se recomienda tomar medidas para la actualizacion de la pégina web
institucional en cuanto a la informacion obligatoria, de acuerdo con lo establecido en la
ley 1712 del 2014.

o Se recomienda la caracterizacion de trdmites u OPAs en caso de presentarse
con el fin de cumplir con las acciones del componente 2 Racionalizacion de Tramites

o Se recomienda el registro de la informacién en el SUIT para dar cumplimiento al
componente 5 Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

o Se recomienda seguir con la actualizacion de la pagina web de acuerdo a la
norma.
o Se recomienda que los responsables de las &reas ejecutar las actividades

programadas en el PAAC, asi mismo, atender los resultados del analisis de riesgos del
presente informe para que con los controles establecidos garanticen la eficacia de las
acciones planteadas frente a los riesgos de corrupcién identificados, atendiendo las
observaciones del presente informe para la planeacién de las estrategias a implementar
en la Vigencia 2025 en medidas de prevencion y lucha contra la corrupcién.
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